
SOLICITUD DE SERVICIO DE VIDEOCONFERENCIA 

 

Entidad: __________________________________________ 

Tipo de Servicio a Contratar: (marque con una X) 

2020 *  A  B  C  D  E  F  G1 ___  G2 ___  G3 ___ 

2021  A  B  C  D  E  F  G1 ___  G2 ___  G3 ___ 

* ‐ Sólo para el segundo semestre del año 

En el caso de G1, G2 y G3 poner la cantidad estimada de servicios a contratar en el período 

 

 

Cantidad de usuarios estimada: _____, de ellos, salones de reuniones: ______ 

Marque todos los tipos de servicios que le interesan:  

____ Videollamadas 

____ Conferencias multipunto 

____ Clases virtuales 

____ Reuniones virtuales 

____ Webinars (seminarios en vivo o grabados para muchos participantes) 

____ Videoconferencias con el extranjero 

¿Utilizaría además los servicios de audioconferencia? Sí ____ No ____ 

¿Cuántas salas virtuales de audioconferencia necesita realmente? _____ 

   

Categoría   Descripción del Servicio 
Horas x 
Usuarios 

A 
Hasta 3 videoconferencias diarias y 40 usuarios concurrentes (Simultáneos) en total y hasta 5 
horas diarias de utilización del sistema. Horario libre, puede convocar sus propias 
videoconferencias sin programación previa. 

Hasta 150 x 40 

B 
Una videoconferencia diaria de hasta 2 horas y hasta 20 participantes en un horario acordado 
de antemano, más una videoconferencia semanal y 2 mensuales, también en horario 
programado y con hasta 20 participantes y 4 horas de duración. 

Hasta 88 x 20 

C  Ídem a la categoría B pero con un límite de 10 participantes.  Hasta 88 x 10 

D 
Hasta 10 videoconferencias en el mes con hasta 20 participantes cada una, con horario 
programado y duración máxima de 3 horas por conferencia. 

Hasta 30 x 20 

E  Ídem a la categoría D pero hasta 10 participantes  Hasta 30 x 10 

F 
Cuota básica de acceso al sistema para participar en las videoconferencias. Incluye la creación 
de hasta 5 usuarios y la realización de videollamadas  punto a punto. 

0 x 3 

G1  Más de 20 y hasta 40 participantes y hasta 1.5 horas de duración.  1.5 x 40 

G2  Entre 10 y 20 participantes y hasta 1.5 horas de duración  1.5 x 20 

G3  Menos de 10 participantes y hasta 1.5 horas de duración  1.5 x 10 



Si ninguna de las categorías propuestas se ajusta a sus necesidades, describa en la tabla 

siguiente cuál sería la solución ideal para su entidad. 

 

VideoConferencias
Cantidad 
x Mes 

Duración 
(horas) 

Participantes Observaciones 

‐ Diarias         

‐ Semanales         

‐ Mensuales         

‐ No programadas         

Videollamadas      2   

Clases virtuales         

Webinars         

Audioconferencias         

‐ De ellas con 
soporte del CC 
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